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Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem
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Dziatajgc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016r. | o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. Z 2023r. Poz. 1304) oraz at. 7 pkt. 6 ustawy z dnia 28 lipca 2023r.
0 zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. Z 2023r. Poz. 1606)
Wiasciciel NZOZ DENTATUS Gabinet Stomatologiczny z dniem 17.05.2024r. wprowadza do stosowania
~otandardy Ochrony Matoletnich”, ktérych podstawowym celem jest zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim
pacjentom gabinetu, dbatos$¢ o ich dobro, uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dziatan w ich jak najlepszym
interesie.

Standard 1 — Gabinet opracowat, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Matoletnich, ktére okreslaja:

—

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;

)
2) Procedury reagowania na krzywdzenie;
3) Procedury i osoby odpowiedzialne za przyjecie zgtoszenia, dokumentowanie i dalsze dziatania pomocowe;
4) Zasady ustalania planu wsparcia matoletnich po ujawnieniu krzywdy;
5) Zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni, w tym zachowania niedozwolone;
6) Zasady bezpiecznych relacji matoletni-matoletni, w tym zachowania niedozwolone;
7) Zasady korzystania z urzadzen elektrycznych z dostepem do internetu;
8) Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w Internecie, w tym ochrony

wizerunku i danych osobowych;
9) Zasady upowszechniania i ewaluacji Standardéw.

Standard 2 — Gabinet stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, regularnie szkoli personel ze Standardéw.

Standard 3 — Gabinet wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne, ktére znane sg i udostepnione catemu
personelowi. Kazdy pracownik wie, komu nalezy zgtosi¢ informacje o krzywdzeniu matoletniego i kto jest
odpowiedzialny za dziatania interwencyjne. Kazdemu pracownikowi podmiotu udostepnione sg dane kontaktowe
do lokalnych instytucji odpowiedzialnych za przeciwdziatanie i interwencje w przypadku krzywdzenia matoletnich.

Standard 4 — Gabinet co najmniej raz na 2 lata monitoruje i w razie koniecznosci ewaluuje zapisy Standardow,
konsultujgc z personelem oraz je aktualizuje.

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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1. WSTEP DO DOKUMENTU

Ochrona matoletnich jest jednym z najwazniejszych priorytetow NZOZ Dentatus. Bezpieczenstwo i dobrostan
dzieci i mtodziezy jest dla nas wartoscig nadrzedng. Wszyscy pracownicy zobowigzani sg do zapoznania sie z
trescig Procedury ochrony matoletnich oraz potwierdzenia zapoznania sie z Procedurg poprzez ziozenie
oswiadczenia.

Niniejsza procedura zostata opracowana w oparciu o Ustawe z dnia 13 maja 2016r. O przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczosci na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023r. Poz. 1606) i okresla zasady
postepowania w sytuacjach, gdy istnieje podejrzenie, ze matoletni jest krzywdzony. Procedura zostata
sporzadzona w jezyku zrozumiatym dla oséb matoletnich, uwzgledniajgc réwniez potrzeby dzieci
niepetnosprawnych.

Celem niniejszego dokumentu jest:

Zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw matoletnich.

Stworzenie atmosfery zaufania i otwartosci.

Zapobieganie krzywdzeniu matoletnich.

Kierowanie sie dobrem matoletniego w podejmowanych decyzjach.

Wczesne rozpoznanie i reagowanie na sytuacje zagrozenia.

Réwny dostep do swiadczeh dla wszystkich matoletnich.

Wigczenie matoletnich w proces decyzyjny w sposob dostosowany do jego wieku dojrzatosci.
Udzielanie pomocy matoletnim, ktorzy doswiadczyli krzywdzenia.

® & & &6 6 o o o

Postanowienia procedury sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i zasadami wspoétzycia spotecznego.
W dokumencie tym znajdziemy:

¢ Definicje kluczowych pojeé.

¢ Informacje o osobach odpowiedzialnych za ochrone matoletnich w NZOZ Dentatus.

¢ Zasady postepowania w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

¢ Postanowienia koncowe.

Procedura ma zastosowanie do wszystkich pracownikow NZOZ Dentatus, a takze do oséb trzecich, ktére
przebywajg na jej terenie lub w zwigzku z jej dziatalnoscig. Zachecamy do zapoznania z trescig procedury i
stosowania sie do jej postanowien. W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z koordynatorem ds.
Ochrony matoletnich wyznaczonym w podmiocie. Wspdlnie mozemy zapewni¢ bezpieczehstwo i ochrone
wszystkich matoletnich, ktérzy przebywajg na terenie NZOZ Dentatus.

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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2. POSTANOWIENIA OGOLNE
2.1 SLOWNIK POJEC
Okreslenia i skréty uzyte w Standardach Ochrony Matoletnich:

1)  Podmiot — Gabinet Dentatus.

2) Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.

3) Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegodlnosci jego rodzin lub opiekun
prawny, a takze rodzin zastepczy.

4) Krzywdzenie dziecka — kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka cierpienie fizyczne
lub psychiczne, w tym zaniedbanie, wykorzystywanie seksualne, fizyczne lub psychiczne, a takze
Swiadome narazanie na niebezpieczenstwo w tym jego zaniedbanie.

5) Zagrozenie dobra dziecka — sytuacja, w ktorej dziecko jest narazone na krzywdzenie lub zaniedbanie.

6) Przemoc domowa - umys$ine dziatanie, ktére ma na celu wyrzgdzenie krzywdy drugiej osobie
wykorzystujgc przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng. Przemoc domowa moze mieC wiele
réznych skutkow, w tym: narazanie na niebezpieczenstwo; naruszanie godnosci; nietykalnosci cielesnej;
wolnosci oraz prywatnosci; szkody na zdrowiu; ograniczenie dostepu do $rodkéw finansowych.

7) Osoba odpowiedzialna za polityke ochrony matoletnich przed krzywdzeniem - osoba wyznaczona
do przyjmowania zgtoszen o krzywdzeniu matoletnich, udzielaniu im wsparcia oraz monitorowanie
realizacji podjetych dziatan.

8) Personel — kazdy pracownik podmiotu medycznego bez wzgledu na forme zatrudnienia, w ym
wspotpracownik, stazysta, wolontariusz lub inna osoba, ktéra z racji petnionej funkciji lub zadan ma (nawet
potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

9) Dane osobowe dziecka — wszelkie informacje, ktére pozwalajg na identyfikacje dziecka, czyli osoby
fizycznej ponizej 18 roku zycia.

10) Zgoda rodzica dziecka — wyrazenie zgody przez rodzica lub opiekuna prawnego dziecka na okreslong
czynno$¢ prawng lub dziatanie, ktore dotyczy dziecka.

11)  Kierownik podmiotu leczniczego — osoba fizyczna lub prawna, ktéra na podstawie obowigzujgcego
prawa i/lub wewnetrznych dokumentéw podmiotu, posiada uprawienia do reprezentowania podmiotu
leczniczego na zewnatrz, podejmowania decyzji o jego dziatalnosci, zapewniania prawidiowego
funkcjonowania podmiotu leczniczego, zatrudnia i zwalnia pracownikéw, zapewnia bezpieczenstwo
pacjentéw i personelu.

12)  Polityka ochrony maloletnich przed krzywdzeniem — zesp6t zasad i krokow, ktére nalezy podjaé w
przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

13) Rzecznik Praw Dziecka — niezalezny organ wiadzy publicznej powotany do ochrony praw dziecka.

I ——————————
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2.2 PODSTAWY PRAWNE

Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich.

Ustawa z dnia 5 czerwca 1997r. Kodeks karny 9t.j Dz. U. Z 2022r. Poz. 1138 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. Z 2022r. Poz. 1375 z pdzn.
Zm.)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. O przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. Z 2021r. Poz. 1249)
Ustawa z 28 lipca 2023r. O zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. Z 2023r. Poz. 1606)

3. WYROZNIA SIE NASTEPUJACE FORMY KRZYWDZENIA:

¢ Przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub
jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania bgdz zaniechania
dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za matoletniego, lub ze strony osoby,
ktorej matoletni ufa, bgdz ktéra ma nad nim wtadze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze
by¢ czynnoscig powtarzalng lub jednorazows;

¢ Przemoc psychiczna — to przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa interakcja pomiedzy matoletnim a
opiekunem, obejmujgca zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.:
niedostepnos¢ emocjonalng, zaniedbywanie emocjonalne, relacje z matoletnim opartg na
wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne
interakcje z matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego i granic
psychicznych pomiedzy rodzicem a matoletnim;

+ Wykorzystywanie seksualne — wtgczanie matoletniego w aktywnosc¢ seksualng, ktorej nie jest on
w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na ktérg nie jest dojrzate
rozwojowo i nie moze zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob i/lub ktéra jest niezgodna z normami
prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczehstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do
czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi miedzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym
matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki,
zaleznosci, wiadzy;

¢+ Zaniedbywanie matoletniego - chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce
zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji
matoletniego z osobag, ktéra jest zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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4. OSOBY ODPOWIEDZIALNE
4.1 Przyjmowanie zgtoszen o zdarzenia zagrazajacych matoletnim i udzielanie im wsparcia

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim i udzielanie im
wsparcia:

Przyjmuje zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim,

Udziela wsparcia matoletnim, ktérzy doswiadczyli lub sg swiadkami przemocy,
Prowadzi rejestr zgtoszen,

Dokonuje przegladéw i aktualizacji procedury,

Monitoruje realizacje i przestrzeganie procedur,

Reaguje na sygnat naruszenia procedur,

*® & & o o o

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujagca osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

L\ AT = 1o TN TR 1o PRSP

SHANOWISKO: ...ttt h e h et e e b et e e bt e et et e et e e e e e e e abneeeea
4.2 WDROZENIE PROCEDURY DO STOSOWANIA

Osoba odpowiedzialna za wdrozenie procedury do stosowania:

¢ Wprowadza procedure w zycie,

¢ Zapewnia personelowi dostep do procedury,

¢ Przeprowadza szkolenia dla personelu w zakresie procedury,
¢ Monitoruje wdrazanie procedury.

Na podstawie niniejszej procedury wyznacza sie nastepujacag osobe odpowiedzialng za jej realizacje:

NAZWISKO i IMIQ: ...t e e e et et e oo e oot oot et e e e e e e s s e e s s e aaa e eebe e bassaesssesseeeseeeeeeeeeeeeaaaaaaaaaaaaeees

SHANOWISKO: ... ettt e ket e e h e e E et e e et e e R e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
4.3 REJESTR ZGLOSZEN | INTERWENCJI DOTYCZACYCH MALOLTNICH:

¢ Prowadzony jest rejestr zgtoszen dotyczgcych podejrzenia krzywdzenia matoletniego oraz
zainicjowanych interwencji. Rejestr ma forme Kart Interwencji.

¢ Rejestr prowadzony jest w formie papierowej lub elektronicznej.

¢ Osoba przyjmujgca zgtoszenia jest rowniez odpowiedzialna za prowadzenie rejestru.

INFORMACJE POMOCNICZE:
W ogodlnodostepnym miejscu w podmiocie wywieszone sg informacje zawierajgce:

¢ Dane kontaktowe do lokalnych stuzb pomocniczych i interwencyjnych,
¢ Numery bezptatnych telefonéw zaufania.

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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5. ROZPOZNANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA DZIECI

1)  Pracownicy NZOZ Dentatus w Sosnowcu i Dgbrowie Gdorniczej posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i objawy krzywdzenia dzieci (takze z
wykorzystaniem technologii informatycznej i komunikacyjnej).

2)  Kazdy pracownik NZOZ Dentatus majacy kontakt z dzie¢mi jest weryfikowany pod katek niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci.

3) W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikow ryzyka lub objawow krzywdzenia
dziecka, pracownicy podmiotu podejmujg rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka,
przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujgc do skorzystania z pomocy.

4)  Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy NZOZ Dentatus, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem stuzbowych
obowigzkow, podjeli informacje o krzywdzeniu dziecka lub inne informacje z tym zwigzane, sg zobowigzani
do zachowania tajemnicy, wytgczajgc informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach
dziatan interwencyjnych.

6. EDUKACJA PERSONELU

Podmiot zapewnia personelowi podstawowg edukacje obejmujgca:

¢ Ochrone dzieci przed krzywdzeniem;
Pomoc dzieciom w sytuacjach zagrozenia: zasady postepowania, dostepne formy wsparcia,
procedury interwencj;

¢ Rozpoznanie symptoméw krzywdzenia: zachowania dziecka, sygnaty niewerbalne, zmiany w
funkcjonowaniu;

¢ Stosowanie procedur interwencji prawnej;
Odpowiedzialno$¢ prawna personelu;

¢ Przestrzeganie praw pacjenta: prawa dziecka i jego opiekuna, zasady udzielania informac;ji,
ochrona danych osobowych;

¢ Oparta na szacunku komunikacja z matoletnimi pacjentami i ich opiekunami: budowa relacji,
aktywne stuchanie, dostosowanie jezyka.

7. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIECMI

1)  Naczelng zasadg wszystkich czynno$ci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra dziecka,
troski o jego bezpieczehstwo i w jego najlepszym interesie. Czyni to w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich kompetenc;ji.

2)  Personel traktuje dziecko z empatig i szacunkiem wobec jego godnosci, potrzeb oraz intymnosci.

3) Dziecko ma prawo do otrzymania informacji na temat swojego stanu zdrowia oraz podejmowanych
czynnosci medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposob dostosowany do wieku, sytuacji i poziomu
rozwoju dziecka.

4) W przypadku dzieci z niepetnosprawnos$cig nalezy zapewni¢ optymalne i wtasciwe ze wzgledu na rodzaj
zaburzenia warunki przeprowadzenia badania, czy zbierania informacji. Nalezy dostosowaé sposob
komunikowania sie do poziomu intelektualnego i emocjonalnego dziecka.

5) Zabronione jest zawstydzanie, lekcewazenie, obrazanie, szantazowanie oraz ignorowanie i
bagatelizowanie jego przezy¢ (lek, strach przed bdlem). Zabronione jest traktowanie go w sposéb
przedmiotowy lub z narazeniem zasady réwnosci.

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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6) Kazdy matoletni pacjent ma prawo do poszanowania jego intymno$ci i godnosci, w szczegdlnosci w czasie
udzielania mu swiadczen zdrowotnych.

7) W trakcie badania dziecku powinien towarzyszyc¢ rodzic/opiekun prawny.

8) Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Nie wolno dziecka
upokarzag, krzycze¢ na nie, lekcewazy¢ lub obrazaé.

9) Kontakt fizyczny z matoletnim pacjentem, niezwigzany z udzielaniem sSwiadczenia medycznego, jest
mozliwy z zachowaniem zasad wspotzycia spotecznego w ramach powszechnie akceptowalnych norm i
zasad. Kazdorazowo nalezy uzyska¢ aprobate matoletniego pacjenta np. Na przytulenie w celu
uspokojenia.

10) Nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim pacjentem, ktére majg lub mogg by¢ zakwalifikowane
jako relacje o charakterze seksualnym czy romantycznym sg zabronione.
11)  Czynnosci o charakterze higieniczno-pielegnacyjnym wykonywane powinny by¢ w sposéb zapewniajgcy
intymnosc¢ i poszanowanie godnosci matoletniego pacjenta.
12)  Osoby objete tajemnicg zawodowg zobowigzane sg do przestrzegania regulacji dotyczgcych danych
osobowych. Zabronione jest ujawnianie informacji o matoletnim pacjencie w tym:
¢ Informaciji o stanie zdrowia.
¢  Wizerunku.
+ Informacji o sytuacji medycznej, opiekuhczej, rodzinnej, ekonomicznej i prawne;.
+ Danych o jego wyzwaniu i jego $wiatopogladzie.
13)  Zabronione jest nagrywanie obrazu i dzwieku, fotografowanie, prowadzenie transmisji z udziatem
matoletniego na potrzeby prywatne.
14)  Zabronione sg zachowania niestosowne i dwuznaczne w obecno$ci matoletniego pacjenta takie jak:
¢ Uzywanie wulgaryzmow.
+ Opowiadanie sprosnych zartow.
¢+ Wykorzystywanie przewagi fizycznej czy okazywanie wtadzy.
+ Nawigzywanie do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzieémi obowigzujg wszystkich pracownikéw, stazystéw i
wolontariuszy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

7.1 Personel podczas kontaktu z matoletnim pacjentem:

1)  Powinien sie przedstawic,

2)  Okresli¢ swojg role w podmiocie,

3) Przekaza¢ mu informacje na temat:
+ Powodu jego wizyty w podmiocie,
¢ Formie leczenia,
¢ Mozliwosci zadawania pytan.

7.2 Relacja z opiekunami:

1)  Personel wspodtpracuje z opiekunami matoletnich pacjentéw w procesie przygotowania do udzielenia
Swiadczenia medycznego lub uspokojenia.

2)  Zabronione jest wchodzenie w relacje zaréwno z matoletnim jak i z opiekunami, a takze zachowywanie
sie w sposéb sugerujacy istotnie takie zalezno$ci.
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8. ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU:
Pomiot moze zada¢ od kandydata nastepujacych danych:

¢ Woyksztatcenia,
¢ Kwalifikacji zawodowych,
¢ Przebiegu dotychczasowego zatrudnienia,

Podmiot musi posiada¢ dane pozwalajace zidentyfikowaé osobe zatrudniong:

¢ Imie (imiona) i nazwisko,
¢ Data urodzenia,
¢ Dane kontaktowe.

Do weryfikacji potrzebne s3a dane:

Imie i nazwisko,
Data urodzenia,
PESEL,

Nazwisko rodowe,
Imie ojca,

Imie matki.

* & & & o o

Podmiot ma obowigzek sprawdzenia kandydata. Obowigzek dotyczy wszystkich oséb, ktére bedg miaty kontakt
z matoletnim, niezaleznie od stanowiska i formy zatrudnienia.

¢ Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym.
¢ Rejestr osdb, wobec ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystywaniu
seksualnym matoletnich ponizej 15 lat wydata postanowienie o wpisie.

Wydruk z rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji. Dostep
do Rejestru mozliwy jest po uprzedniej rejestracji i zalogowaniu na stronie: rps.ms.gov.pl

8.1 Kandydat musi dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci za
przestepstwa przeciwko:

Wolnosci seksualnej i obyczajowosci,
Bezpieczehstwu powszechnemu,
Zdrowiu publicznemu,

Narkomanii.

* & o o

Kandydaci z obcym obywatelstwem:

¢ Dostarczajg informacje z rejestru karnego swojego kraju,
¢ Sktadajg oswiadczenie o panstwach zamieszkania w ciggu 20 lat i informacje z rejestrow karnych
tych panstw.

e
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9. SCHEMAT INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA PRZEZ OSOBE NIELETNIA.

Czyli taka, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia (przemoc rowniesnicza)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza ze strony innego dziecka przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania
seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie:

1)  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj

je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

2)  Zawiadom policje nr 112 lub 997.

3) Powiadom rodzicow/opiekunéw obojga dzieci.

4)  Powiadom przetozonego.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode, ze strony innego
dziecka:
1)  Zadbac o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2)  Powiadom rodzicéw/opiekunéw obojga dzieci.
3) Nalezy wystgpi¢ do sadu rodzinnego
wiasciwego ze wzgledu na zamieszkanie
dziecka o wglad w sytuacje dziecka
krzywdzgcego.

9.1 Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez rodzica lub opiekuna.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest
jego zycie:
1)  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparu;j
je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
2)  Powiadom policje nr 112 lub 997.
3) Powiadom przetozonego.
4)  Powiadom niekrzywdzgcego rodzica/opiekuna
prawnego.

Doznaje przemocy domowej lub jest jej
swiadkiem:
1)  Rozpocznij procedure Niebieskiej Karty
poprzez wypetnienie formularza Niebieska
Karta — A.
2) Podstawa prawna: Ustawa z dnia 29 lipca
2005r. o przeciwdziataniu przemocy domowe;j.
3) Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6
wrzesnia 2023r. w sprawie procedury
Lhiebieskiej karty” oraz wzordéw formularzy
.Niebieska Karta”.

W przypadku gdy dziecko doswiadcza zaniedbania potrzeb zyciowych lub doszto do innego zagrozenia
dobra dziecka, a takze gdy zachowanie rodzicéw/opiekunéw nie stanowi przemocy domowej lub nie jest
jasne, jak je zakwalifikowa¢ — nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka.
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9.2 Schemat interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez osoby trzecie np. Pracownicy,
osoby przebywajace w placéwce oraz inne osoby, ktére maja kontakt z dzieckiem.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko:

Doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na Pokrzywdzone jest innymi typami przestepstw:
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lubl/i 1)  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj
zagrozone jest jego zycie: je od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

1)  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj 2)  Powiadom rodzica/opiekuna prawnego

je od osoby podejrzanej o krzywdzenie. dziecka.

2)  Powiadom rodzica/opiekuna dziecka. 3) Poinformuj na pismie policje lub prokurature,

3) Zawiadom policje pod nr 112 lub 997. sktadajgc zawiadomienie o0 mozliwosci

4)  Powiadom przetozonego. popetnienia przestepstwa.

Doznaje innej formy krzywdzenia, niz popelnienie przestepstwa na jego szkode (np. Doswiadcza
jednorazowo innej przemocy fizycznej np. Klapsy, popychanie lub przemoc psychiczna np. Ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie):

1)  Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby naruszajgcej jej godnosé.
2)  Zgtos zdarzenie przetozonemu i rodzicowi/opiekunowi dziecka.
3)  Zwrd¢ uwage osobie, ktéra przekracza granice dziecka.

10. DOKUMENTOWANIE | PRZECHOWYWANIE ZGLOSZEN:

¢ Kazde zgtoszenie jest udokumentowane.
Dokumentacja zawiera: date i godzine zgtoszenia, dane osobowe osoby zgtaszajgcej, opis
zdarzenia, podjete dziatania.

¢ Dokumentacja jest dostepna tylko osobom upowaznionym, przechowywana w odpowiednim
miejscu.

11. WYMOGI DOTYCZACE BEZPIECZNEJ RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI, A W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE.

1)  Personel podmiotu zobowigzany jest do zwracania szczegdlnej uwagi na nieprawidtowe zachowania
matoletnich pacjentéw wzgledem siebie oraz na nie adekwatne reagowanie.

2)  Maltoletni przebywajacy w podmiocie powinni zachowywac sie w sposob kulturalny, zgodny z zasadami
wspolzycia spotecznego, a ich opiekunowie w sposéb nalezyty powinni troszczy¢ sie o przestrzeganie
ww.zasad.

3) Do niedozwolonych dziatarn matoletnich przebywajgcych w podmiocie naleza:

+ Granie oraz zachecanie do niebezpiecznych gier.
+ Nakfanianie innych do przemocy i samookaleczania.
¢ Rozpowszechnianie tresci niedozwolonych i niebezpiecznych w tym:
— Obrazujgcych przemoc, obrazenia fizyczne lub smieré np. Wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat.
— Nawotujgcych do samookaleczen lub samobdéjstw, bgdz zachowan szkodliwych dla
zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanciji.
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— Dyskryminacyjnych, zawierajgcych postawy wrogosci, nienawisci.
— Tresci pornograficznych.
¢ Stosowanie cyberprzemocy.
¢ Uprawianie mowy nienawisci.
¢ Rozpowszechnienie wizerunku innych pacjentow lub oséb przebywajgcych w podmiocie bez ich
zgody.

12. ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA.

1)

2)

3)

4)

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) 2016/679 z dnia 27.04.2016.

Utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie
placéwki i jego upublicznianie jest dopuszczalne za zgoda rodzica/opiekuna prawnego dziecka.
Powyzsze stosuje sie réwniez do przedstawicieli mediéw przygotowujgcych materiaty na terenie
gabinetu.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz, zgoda
rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna dziecka mozliwe jest tylko za
wiedzg i zgodg tego opiekuna.

13. ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRYCZNYCH Z DOSTEPEM DO SIECI INTERNET.
PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI | ZAGROZENIAMI W SIECI

INTERNET ORAZ UTRALONYM W INNEJ FORMIE:

1)

2)

3)

4)

5)

Personel placéwki realizujgc powierzone mu zadania musi mie¢ swiadomos¢ zagrozen, jakie wigzg sie z
wykorzystaniem technik cyfrowych w pracy, oraz globalnej sieci internetu, w zwigzku z powyzszym
kazdy zobowigzany jest do podnoszenia swoich kwalifikacji i swojej Swiadomosci w zakresie stosowania
bezpiecznych rozwigzan w pracy.

Personel powinien posiadaé¢ umiejetnos¢ rozpoznawania zagrozen, jakie zwigzane sg z przenikaniem
jego dziatalno$ci czysto osobistej, jakg realizujg z wykorzystaniem sieci internet, z dziatalno$cig
zawodowg, w szczegolnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnosci cztonka z grona
personelu, jako osoby prywatnej i aktywnosci matoletnich pacjentéw, ktére w zaleznoséci od jego formy
mogqg zostaé skorelowane.

Personel powinien zwracac szczegolng uwage na fakt, iz jego aktywnos¢ realizowana w sieci internetu
moze by¢ rozpoznawalng przez matoletnich pacjentéw, w zwigzku z powyzszym osoby z grona
personelu powinny w sposob odpowiedzialny manifestowac¢ swoje zaangazowanie w okreslone tematy,
dziatalnosci, problemy czy dyskusje. Swiadomosé tego, ze réwniez réwnolegle matoletni pacjenci moga
by¢ obserwatorami czy uczestnikami takich dziatalnosci, dyskusiji, powinna skutkowa¢ dokonaniem przez
kazdego cztonka grona personelu indywidualnej oceny w zakresie poprawnosci swojego zachowania.
Personel powinien zachowa¢ rozwage i odpowiedzialnosé w formutowaniu swoich stanowisk i
wypowiedzi w mediach spotecznosciowych w odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron,
uzytkownikéw, powinien takze mie¢ swiadomos¢ rodzajéw i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie
sam fakt korzystania z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie.

Nie zaleca sie nawigzywacé kontaktéw z matoletnimi pacjentami poprzez przyjmowanie badz wysytanie
zaproszen w mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont personelu.
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14. ZASADY SPOSOBU UDOSTEPNIANIA RODZICOM ALBO OPIEKUNOM PRAWNYM LUB

FAKTYCZNYM ORAZ MALOLETNIM STANDARDO DO ZAZNAJOMIENIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA.

1)
2)

3)

Procedura zaréwno w wersji petnej, jak i skroconej, jest dokumentem jawnym dla wszystkich. Zaréwno
dla personelu, matoletnich pacjentéw jak i ich opiekundw.

Skrécona wersja procedury jest przygotowana i przeznaczona przede wszystkim dla matoletnich
pacjentoéw i zawiera istotne dla nich wybrane wiadomosci w formie uproszczone.

Procedure w petnej wersji, jak i skroconej udostepnia sie na stronie internetowej podmiotu pod adresem
www.dentatus.pl oraz wywiesza sie je w widocznym miejscu w rejestraciji.

Przepisy koncowe:

1)

Standardy wchodza w zycie z dniem 17 maj 2024 roku.

2)  Ogloszenie standardéw nastepuje poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Gabinetu oraz
wywieszenie w rejestracji, rowniez w wersji skréconej, przeznaczonej dla dzieci.

3) Ogloszenie standardow dla pracownikdéw placéwki nastepuje poprzez przestanie jej tekstu droga
elektroniczng oraz zamieszczenie na dysku dokumentéw wewnetrznych.

Zalaczniki:

1)  Zatgcznik nr.1. Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych zasad
ochrony dzieci.

2)  Zatgcznik nr.2. Oswiadczenie o panstwie lub pahstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat.

3)  Zatgcznik nr.3. Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego.

4)  Zalacznik nr.4. Karta interwenciji.

5)  Zatgcznik nr.5. Anonimowa ankieta monitorujgca Standardy Ochrony Matoletnich.

6) Zatacznik nr.6. Skrocona wersja Standardéw Ochrony Matoletnich. Procedura ochrony przed

krzywdzeniem. Informacje dla matoletnich pacjentow.
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Zatgcznik nr 1 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

<N\

SOSNOWIEC, ...cceevveeeeeeeiieeeeeeen,

Oswiadczenie o niekaralnosci i zobowigzaniu do przestrzegania podstawowych
zasad ochrony dzieci

8, e e e e NFPESEL ...
Oswiadczam, ze nie bytam/em skazany za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajno$ci oraz
przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie
karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z standardami ochrony matoletnich w NZOZ Dentatus Gabinet
Stomatologiczny i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem Swiadoma/my odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik nr 2 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

Oswiadczenie o panstwie lub panstwach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat

J, e NrPESEL ...
Oswiadczam, ze:

0 Nie zamieszkiwatam/em w ostatnich 20 latach w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa.

O Zamieszkiwatam/em w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, a to w nastepujgcych panstwach: ...

Data i miejsce czytelny podpis

Zaznaczy¢ prawidfowa kratke.

Jesli osoba zamieszkiwata w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i painstwo obywatelstwa jest
zobowigzana przedtozy¢ zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu Karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca
2005r. O przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023r. Poz. 172 oraz z 2022r. Poz. 2600), lub za odpowiadajgce
tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: at. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016r.. (Dz. U. z 2023r. Poz. 1304 j.t. z pbzn. zm.).
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Zatgcznik nr 3 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

N = T a1 =Tl oTeTe [ oS- T = A O PSSP PUPPPPTP
NUIMET PESEL ...ttt oot e ook et e oo et et e e e st e e e ek b et e e e bn e e e e esne e e e esnneeeennes

Oswiadczam:

O 1z prawo w panstwie obywatelstwa ... (wpisac
nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi
rejestru karnego;

O 1z prawo w panstwie, w ktorym zamieszkKiwatam/em ............coocouiiiiiiiiiiiiie e (wpisac
nazwe panstwa/panstw) nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestrow karnych lub nie prowadzi
rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly w zadnym z wyzej wymienionych pahstw za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu narkomanii, a takze nie wydano
wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz
ze nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw
albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Jestem swiadomal/y odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowos¢ i data) (czytelny podpis)

Podstawa prawna: art. 21 ust. 5, ust. 7 i ust. 8 Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich z dnia 13 maja 2016r. (Dz. U. z 2023r. Poz. 1304 j.t z pbézn. Zm.)

e
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Zatgcznik nr 4 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

KARTA INTERWENCJI

o
“%

AV

Imie i nazwisko matoletniego
pacjenta

Przyczyna interwencji (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia (imie
i nazwisko, stanowisko lub
pokrewienstwo)

Opis dziatan podjetych: Data i miejsce Opis:

Forma podjetej interwencji 0 Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
(zakresli¢ wiasciwe lub O Whniosek o wglad w sytuacje matoletniego/rodziny,
wypisaé podjete dziatania) O Inny rodzaj interwenciji:

Dane dotyczgce interwenc;ji Data i organ podejmujgcy interwencje
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i data
interwencji

Wyniki interwencji: dziatania Opis:
podjete przez rodzicéw (jesli
placowka posiada stosowne
informacje)

Uwagi i podsumowanie
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Zatgcznik nr 5 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

Anonimowa ankieta monitorujgca standardy Ochrony Matoletnich w NZOZ Dentatus Gabinet
Stomatologiczny w Sosnowcu i Dgbrowie Gérniczej

Pytanie TAK NIE

Czy znasz Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujgce w
gabinecie, w ktérym pracujesz?
Czy potrafisz rozpoznaé symptomy
krzywdzenia matoletnich
pacjentow?

Czy wiesz jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
matoletnich pacjentow?

Czy zdarzyto Ci sie obserwowaé w
okresie ostatnich 24 miesiecy
naruszenie Standardéw Ochrony
Matoletnich przez inng osobe z
grona personelu gabinetu? Jesli
tak, czy informowates$ o tym
kierownika lub bezposrednio
przetozonego?

Czy w okresie ostatnich 24
miesiecy dokonates zgtoszenia
zdarzenia zagrazajgcemu
matoletniemu pacjentowi zgodnie
ze Standardami Ochrony
Matoletnich?

Czy zgtaszates uwagi do obecnych
zapisow Standardéw Ochrony
Matoletnich?

Czy uwazasz, ze Standardy
Ochrony Matoletnich obowigzujgce
w gabinecie wymagajg zmian /
uzupetnienia / aktualizacji? Jezeli
tak — opisz na czym powinny one
polegac.

Inne uwagi dotyczace tematu
funkcjonowania Standardéw
Ochrony Matoletnich w gabinecie.
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Zatgcznik nr 6 do Standardéw ochrony matoletnich NZOZ Dentatus Gabinet Stomatologiczny

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem (wersja skrécona)
INFORMACJE DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Rodziat | — Objasnienie terminéw

1)  Dzieckiem jest kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
2)  Przez krzywdzenie dziecka powinniscie rozumie¢ zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby dorostej
lub innego dziecka, ktére ujemnie wptywa na Wasz rozwdj fizyczny lub psychiczny.

Rodziat Il - Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

Wszyscy pracownicy gabinetu w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage kiedy Tobie lub innemu
dziecku dzieje sie krzywda.

Wyréznia sie 5 podstawowych formy krzywdzenia:

1) PRZEMOC FIZYCZNA - to miedzy innymi: popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie,
duszenie, bicie otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

2) PRZEMOC PSYCHICZNA - to miedzy innymi: ponizanie, upokarzanie, osmieszanie, wyzywanie,
wysmiewanie, odtrgcanie dziecka, wcigganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

3) WYKORZYSTYWANIE SEKSUALNE - to naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdania
nagich osob, robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

4) ZANIEDBYWANIE - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka lub
nie respektowanie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubiér nieadekwatny do pory roku,
zaniedbanie higieniczne, pozostawienie na dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie
dbanie o higiene snu i odpoczynku, nie posytanie dziecka do szkoty, nie zapewnianie dziecku opieki
lekarskiej).

5) CYBERPRZEMOC - ktéra obejmuje miedzy innymi:

¢ Publikowanie ponizajagcych filméw lub zdje¢ w sieci,

Publikowanie osmieszajgcych, wulgarnych komentarzy i postéw,

Podszywanie sie pod inne osoby,

Wiamanie na czyje$ konto spotecznosciowe,

Przesladowanie, zastraszanie, nekanie za pomocg sieci Internet, telefonu, wiadomosci sms itp.

* & & o

Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych réwiesnikéw, rodzicéw lub opiekunéw, oséb trzecich (oséb, z
ktérymi miates kontakt czy pracownikéw gabinetu).

NZOZ DENTATUS Praktyka Stomatologiczna ul.Kielecka 38b, Sosnowiec-Zagérze  tel: 884 906 884
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
Rozdziat Ill — Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony osob dorostych lub
innych dzieci zawiadom pracownika gabinetu, wowczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona
odpowiednia procedura.

Rozdziat IV — Masz prawo odmowy zdjec¢

Dbamy o Twojg prywatnos$¢, dlatego jesli nie chcesz byé na zdjeciach, masz prawo powiedzie¢ NIE. Szanujemy
Twoje prawo do odmowy i nie stosujemy Zzadnych sankcji. Nie czuj sie tez w zaden sposob gorszy. To Twoja
decyzja, a my jg respektujemy.

Rozdziat V — Internet

Podczas korzystania z internetu, bgdz ostrozny. Niestety, czasami mozesz trafi¢ na strony, ktére nie sg dla Ciebie
odpowiednie lub na ktérych mozesz zobaczy¢ przemoc lub agresje. Pokaz to swoim rodzicom lub nam. A czy
wiesz, ze Sredni wiek gracza w Polsce to AZ 30 lat? Ty masz duzo mniej, ale pamietaj, ze czasami osoby ktamig
i podajg informacje, ktére nie sg prawdziwe, dlatego nawet w grach lub grupach, nie podawaj wielu szczegétow
na swoj temat, a tym adresu zamieszkania czy numeru telefonu.

Rozdziat VI - Masz prawo wiedzie¢

Masz prawo wiedzie¢ co robimy, zeby Cie chroni¢. Petng wersje Standardéw ochrony dzieci mozesz znalez¢ w
naszym lokalu lub na stronie internetowe;.

Rozdziat VIl - Monitoring stosowania Standardow

Raz na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i w razie potrzeby
wiasciciel gabinetu wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom gabinetu, dzieciom i ich
opiekunom nowe brzmienie Polityki.

Rozdziat VIII — Przepisy koncowe

1)  Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia.
2)  Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikéw gabinetu, dzieci i ich opiekundw.

Jestesmy tutaj po to, aby Ci pomagaé:

Pamietaj, jako nasz Pacjent jeste$ dla nas bardzo wazny.

Naszym celem jest leczenie i pomaganie.

Chcemy, zebys czut/a sie tutaj jak najlepiej.

Mozemy udzieli¢ Ci wsparcia. Jesli masz jakiekolwiek pytania, czy prosby zwro¢ sie do ktéregos

Z naszych pracownikow.

¢ Mozesz nam powiedziec, jak nazywa sie osoba u ktérej masz wizyte. Jesli sama zapomni sie
przedstawi¢, mozesz jg o to spytac.

¢ Jezeli czegos nie wiesz lub nie rozumiesz, a chcesz sie tego dowiedzie¢ — pytaj $miato!
Postaramy sie to wyjasnic.

¢ Jestes$ naszym pacjentem wiec chcemy, zeby$ czut/czuta, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia

sg dla nas wazne.

* & o o
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¢ Jesli chcial/a-by$ powiedzie¢ o tym, co Ci sie podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu —
zréb to, postaramy sie wystuchac¢ Cie z uwaga.

+ Pamietaj, o tym, ze bedziemy starali sie pyta¢ Cie o Twoje zdanie w sprawach, w ktérych
mozemy dac Ci wybor.

Prosimy Cie, pamietaj, aby przebywajac w naszym Gabinecie:

¢ Zachowywac sie z kulturg.
¢ Szanowac innych w tym swoich rowiesnikéw.
¢ Przestrzegac obowigzujgcych zasad i regut.

Instytucje wsparcia dla dzieci i mtodziezy

Fundacja Dajemy Dzieciom Site prowadzi telefon wsparcia czynny catg dobe, przez 7 dni w tygodniu, takze w
dni ustawowo wolne od pracy. Wszelkie aktualne informacje znajdujg sie tez na stronach: www.116111.pl oraz
www.fdds.pl .Wsparcie i pomoc udzielane sg za darmo.

Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny jest przez catg dobe i przez 7 dni w tygodniu pod numerem
800 12 12 12. Mozesz tez napisa¢ do ekspertow na czacie, ktéry znajdziesz na stronie Rzecznika:
www.brpd.gov.pl .Wsparcie i pomoc udzielane sg za darmo.
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Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie. Dzwonigc pod numer infolinii mozna uzyska¢ wsparcie,
pomoc psychologiczng, informacje o obowigzujgcych w Polsce przepisach i procedurach oraz o placéwkach
udzielajgcych pomocy osobom doznajgcym przemocy w rodzinie.
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Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzanie do przestrzegania ,,.Standardow
Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w NZOZ Dentatus Gabinet
Stomatologiczny”

Ja, NiZEj POAPISANY/A ... e e e e e e e e e e (imie i nazwisko) oswiadczam, ze
zapoznatem/tam sie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem” obowigzujgcymi w NZOZ
Dentatus Gabinet Stomatologiczny i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

(podpis sktadajgcego oswiadczenie)
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